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Шартқа 2-қосымша Жеделдетілген курьерлік пошта байланысы
қызметтеріне арналған техникалық өзіндік ерекшелік Көрсетілетін
қызметтердің техникалық, сапалық, функционалдық сипаттамалары:
Жеделдетілген курьерлік пошта байланысының көрсетілетін
қызметтеріне (үшінші тұлғаларды тартпай) тапсырыс берілетін пошта
жөнелтілімдерін, соның ішінде бағалы жөнелтілімдерді, құпия
сипаттағы жөнелтілімдерді, «Қызмет бабында пайдалану үшін» деген
белгісі бар құжаттарды, Тапсырыс берушіден жеделдетілген өңдеу
режимінде қабылданатын қызметтік жөнелтілімдерді қабылдауды,
Тапсырыс берушіге адресатқа пошта жөнелтілімдерін жеткізгені және
алғаны туралы хабарлама бере отырып, оларды адресатқа дейін
жеткізуді қамтиды. Өнім берушінің міндеттері: 1. Жеделдетілген
курьерлік пошта байланысы қызметтерін жерүсті және авиакөлікпен
(Тапсырыс берушінің қажеттілігі бойынша) көрсетуге бір шарт
бойынша жұмыс істеу мүмкіндігі үшін Қазақстан Республикасының
аумағындағы барлық республикалық маңызы бар қалаларда, облыс
орталықтарында, аудан орталықтарында, ауылдық округтерде,
ауылдарда офистерінің (бөлімшелерінің) болуы. 2. Өнім берушінің
сайтында баға прейскурантын орналастыру, бұл ретте мемлекеттік
сатып алу үшін пайдаланылатын ақшаны оңтайлы және тиімді жұмсау
мақсатында Өнім берушінің тарифтері бірлесіп орындаушылардың
қызметтерін қамтымауға тиіс және осы техникалық өзіндік
ерекшелікке Қосымшада көрсетілген бағалардан аспауға тиіс. 3.
Пошта жөнелтілімдерін Тапсырыс беруші қызметкерлерінің
орналасқан жері бойынша (Қазақстан Республикасының аумағындағы
республикалық маңызы бар қалаларда, облыс орталықтарында, аудан
орталықтарында, ауылдық округтерде, ауылдарда) жұмыс күндері
сағат 09 00-ден 18 00-ге дейін, сенбі күндері сағат 13.00-ге дейін
қабылдауды жүзеге асыру. 4. Пошта жөнелтілімдерін Тапсырыс
берушіден қабылдағаннан кейін оларды республикалық маңызы бар
қаланы, облыстық маңызы бар қаланы қоса алғанда, межелі жерге
дейін, сондай-ақ аудан орталықтарына, ауылдарға, ауылдық округтерге
жедел тасымалдауды, оның ішінде Тапсырыс беруші көрсеткен
мекенжайлар бойынша жөнелтілімдерді:  пакеттік және экспресс хат-
хабарларды – «қолдан қолға» қағидаты бойынша;  жіберілімдерді -
«есіктен есікке дейін» қағидаты бойынша табыс етуді қамтамасыз ету.
5. Пошта жөнелтілімдерін жеткізу мерзімдері (жеткізу мерзімдері
жұмыс күндерімен көрсетілген, қабылдау күні ескерілмейді): 1) пошта
жөнелтілімдерін бір елді мекен шегінде жеткізу. Жөнелтілгеннен кейін
келесі жұмыс күні жүзеге асырылады. Белгілі бір уақытқа жеткізу
мүмкіндігі. 2) Алматы және Астана қалалары арасында пошта
жөнелтілімдерін 1-2 күн ішінде жедел жеткізу. 3) пошта
жөнелтілімдерін Қазақстан Республикасының облыс орталықтарына
жеткізу – 3-5 жұмыс күні ішінде (қабылдау күнін есепке алмағанда). 4)
Бақылау мерзімдеріне сәйкес алыс өңірлерге пошта жөнелтілімдерін
жеткізу. 5) ТМД елдері бойынша пошта жөнелтілімдерін жеткізу – 2
жұмыс күнінен 9 жұмыс күніне дейін (қабылдау күнін есептемегенде),
сондай-ақ кедендік ресімдеу кезінде



кідірістерді қоспағанда, жеткізу жұмыс күні ішінде 18-00-ге дейін
жүзеге асырылады. 6) алыс шет елдер бойынша почта жөнелтімдерін
жеткізу – 2-ден 9 жұмыс күніне дейін (қабылдау күнін есептемегенде),
кедендік ресімдеу кезіндегі кідірістерді қоспағанда, жеткізу жұмыс
күні ішінде 18-00-ге дейін жүзеге асырылады. 6. Тапсырыс берушінің
талабы бойынша курьердің республикалық маңызы бар қалаларға,
облыс орталықтарына келуін қамтамасыз ету (Өнім беруші офисінің
жұмыс уақыты шегінде). 7. Тапсырыс берушіге жазбаша хабарлама
тапсыру арқылы пошта жөнелтімдерінің жеткізілгені/жеткізілмегені
туралы хабарлауға. 8. Тапсырыс беруші көрсеткен адресаттар бойынша
Өнім берушінің желісі бойынша Тапсырыс берушінің қабылданған
Тапсырысты жөнелтілімдерін жедел тәртіппен жеткізу. 9. Жеткізу
туралы мәліметтерді қоса алғанда, бүкіл жүру маршруты бойынша
пошталық хат-хабарлардың, бандерольдердің және жіберілімдердің
(жөнелтілімдердің) орналасқан жерінің мәртебесі туралы жедел
мәліметтерді ұсыну. 10. Өнім берушінің сайтында хат-хабарларды,
бандерольдерді және жіберілімдерді (жөнелтілімдерді) online
қадағалау мүмкіндігін қамтамасыз ету. 11. Тиеу-түсіру жұмыстарын
орындау. 12. Арнайы фирмалық қаптама материалдарын (салмағына
қарай – конверттер, пакеттер, қораптар және т.б.) болуын қамтамасыз
ету. 13. Жөнелтілетін жіберілімдердің және/немесе хат-хабарлардың
буып-түю материалы түрінің сәйкестігін қамтамасыз ету. 14. Тапсырыс
беруші жөнелтілімдерін қабылдаған сәттен бастап алушыға
тапсырғанға дейін олардың сақталуының барлық қажетті жағдайларын
қамтамасыз ету. 15. Пошта хат-хабарларын, бандерольдер мен
жіберілімдерді (жөнелтілімдерді) сақтаудың тиісті жағдайларын
қамтамасыз ету. 16. Тапсырыс берушінің өкілдері болып табылмайтын
әртүрлі жөнелтушілерден шығатын, әртүрлі адресаттарға арналған
хат-хабарлардың (тауарлардың) бірнеше бірлігін бір жөнелтілімде
конверттерде немесе оларсыз жөнелтуге жол бермеу. 17. Қазақстан
Республикасының заңнамасымен тасымалдауға тыйым салынған
заттар мен нәрселердің салынуына жол бермеу; 18. Өнім беруші
кедендік тексеріп қарауға ұсынылған жөнелтілімдерді тексеру кезінде
кеден қызметтері қабылдаған шешімдер үшін жауапты болмайды және
бұл туралы Тапсырыс берушіні дереу хабардар етуге міндеттенеді. 19.
Тапсырыс берушіге өзінің мекенжайлық, банктік және басқа да
деректемелерінің өзгергені туралы хабарлауға міндетті. 20. Қызмет
көрсету мерзімі: күн сайын, 2026 жыл бойы.



Әлеуетті өнім берушіге
оның жеңімпазы
анықталған және
онымен Мемлекеттік
сатып алу туралы шарт
жасалған жағдайда
қойылатын талаптар
(қажет болған кезде
көрсетіледі) (әлеуетті
өнім берушіні
көрсетілген
мәліметтерді
көрсетпегені және
ұсынбағаны үшін
қабылдамауға жол
берілмейді)

Шартқа 2-қосымша Жеделдетілген курьерлік пошта байланысы
қызметтеріне арналған техникалық өзіндік ерекшелік Көрсетілетін
қызметтердің техникалық, сапалық, функционалдық сипаттамалары:
Жеделдетілген курьерлік пошта байланысының көрсетілетін
қызметтеріне (үшінші тұлғаларды тартпай) тапсырыс берілетін пошта
жөнелтілімдерін, соның ішінде бағалы жөнелтілімдерді, құпия
сипаттағы жөнелтілімдерді, «Қызмет бабында пайдалану үшін» деген
белгісі бар құжаттарды, Тапсырыс берушіден жеделдетілген өңдеу
режимінде қабылданатын қызметтік жөнелтілімдерді қабылдауды,
Тапсырыс берушіге адресатқа пошта жөнелтілімдерін жеткізгені және
алғаны туралы хабарлама бере отырып, оларды адресатқа дейін
жеткізуді қамтиды. Өнім берушінің міндеттері: 1. Жеделдетілген
курьерлік пошта байланысы қызметтерін жерүсті және авиакөлікпен
(Тапсырыс берушінің қажеттілігі бойынша) көрсетуге бір шарт
бойынша жұмыс істеу мүмкіндігі үшін Қазақстан Республикасының
аумағындағы барлық республикалық маңызы бар қалаларда, облыс
орталықтарында, аудан орталықтарында, ауылдық округтерде,
ауылдарда офистерінің (бөлімшелерінің) болуы. 2. Өнім берушінің
сайтында баға прейскурантын орналастыру, бұл ретте мемлекеттік
сатып алу үшін пайдаланылатын ақшаны оңтайлы және тиімді жұмсау
мақсатында Өнім берушінің тарифтері бірлесіп орындаушылардың
қызметтерін қамтымауға тиіс және осы техникалық өзіндік
ерекшелікке Қосымшада көрсетілген бағалардан аспауға тиіс. 3.
Пошта жөнелтілімдерін Тапсырыс беруші қызметкерлерінің
орналасқан жері бойынша (Қазақстан Республикасының аумағындағы
республикалық маңызы бар қалаларда, облыс орталықтарында, аудан
орталықтарында, ауылдық округтерде, ауылдарда) жұмыс күндері
сағат 09 00-ден 18 00-ге дейін, сенбі күндері сағат 13.00-ге дейін
қабылдауды жүзеге асыру. 4. Пошта жөнелтілімдерін Тапсырыс
берушіден қабылдағаннан кейін оларды республикалық маңызы бар
қаланы, облыстық маңызы бар қаланы қоса алғанда, межелі жерге
дейін, сондай-ақ аудан орталықтарына, ауылдарға, ауылдық округтерге
жедел тасымалдауды, оның ішінде Тапсырыс беруші көрсеткен
мекенжайлар бойынша жөнелтілімдерді:  пакеттік және экспресс хат-
хабарларды – «қолдан қолға» қағидаты бойынша;  жіберілімдерді -
«есіктен есікке дейін» қағидаты бойынша табыс етуді қамтамасыз ету.
5. Пошта жөнелтілімдерін жеткізу мерзімдері (жеткізу мерзімдері
жұмыс күндерімен көрсетілген, қабылдау күні ескерілмейді): 1) пошта
жөнелтілімдерін бір елді мекен шегінде жеткізу. Жөнелтілгеннен кейін
келесі жұмыс күні жүзеге асырылады. Белгілі бір уақытқа жеткізу
мүмкіндігі. 2) Алматы және Астана қалалары арасында пошта
жөнелтілімдерін 1-2 күн ішінде жедел жеткізу. 3) пошта
жөнелтілімдерін Қазақстан Республикасының облыс орталықтарына
жеткізу – 3-5 жұмыс күні ішінде (қабылдау күнін есепке алмағанда). 4)
Бақылау мерзімдеріне сәйкес алыс өңірлерге пошта жөнелтілімдерін
жеткізу. 5) ТМД елдері бойынша пошта жөнелтілімдерін жеткізу – 2
жұмыс күнінен 9 жұмыс күніне дейін (қабылдау күнін есептемегенде),
сондай-ақ кедендік ресімдеу кезінде



кідірістерді қоспағанда, жеткізу жұмыс күні ішінде 18-00-ге дейін
жүзеге асырылады. 6) алыс шет елдер бойынша почта жөнелтімдерін
жеткізу – 2-ден 9 жұмыс күніне дейін (қабылдау күнін есептемегенде),
кедендік ресімдеу кезіндегі кідірістерді қоспағанда, жеткізу жұмыс
күні ішінде 18-00-ге дейін жүзеге асырылады. 6. Тапсырыс берушінің
талабы бойынша курьердің республикалық маңызы бар қалаларға,
облыс орталықтарына келуін қамтамасыз ету (Өнім беруші офисінің
жұмыс уақыты шегінде). 7. Тапсырыс берушіге жазбаша хабарлама
тапсыру арқылы пошта жөнелтімдерінің жеткізілгені/жеткізілмегені
туралы хабарлауға. 8. Тапсырыс беруші көрсеткен адресаттар бойынша
Өнім берушінің желісі бойынша Тапсырыс берушінің қабылданған
Тапсырысты жөнелтілімдерін жедел тәртіппен жеткізу. 9. Жеткізу
туралы мәліметтерді қоса алғанда, бүкіл жүру маршруты бойынша
пошталық хат-хабарлардың, бандерольдердің және жіберілімдердің
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орындау. 12. Арнайы фирмалық қаптама материалдарын (салмағына
қарай – конверттер, пакеттер, қораптар және т.б.) болуын қамтамасыз
ету. 13. Жөнелтілетін жіберілімдердің және/немесе хат-хабарлардың
буып-түю материалы түрінің сәйкестігін қамтамасыз ету. 14. Тапсырыс
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Приложение 16
к конкурсной документации

Техническая спецификация
закупаемых услуг

(заполняется заказчиком)

Наименование
заказчика

Государственное коммунальное предприятие на праве
хозяйственного ведения "Областной центр
фтизиопульмонологии" управления здравоохранения
Туркестанской области

Наименование
организатора

Государственное учреждение "Управление государственных
закупок Туркестанской области"

№ конкурса: № 17253921-1
Наименование конкурса: Государственные закупки согласно конкурсной документации
Номер лота: № 82580672-ОК2
Наименование лота: Услуги по ускоренной/курьерской почтовой связи
Наименование кода
Единого
номенклатурного
справочника товаров,
работ, услуг:

532011.110.000000

Наименование услуги: Услуги по ускоренной/курьерской почтовой связи
Единица измерения: Одна услуга
Количество (объем): 1
Цена за единицу, без
учета налога на
добавленную стоимость:

310714.29

Общая сумма,
выделенная для
закупки, без учета
налога на добавленную
стоимость:

310714.29

Срок оказания услуги: с момента подписания договора по 31 декабря 2026 года
Размер авансового
платежа* *:

0 %

Гарантийный срок (в
месяцах)

6



Описание требуемых
характеристик,
параметров и иных
исходных данных

Приложение 2 к Договору Техническая спецификация на услуги
ускоренной курьерской почтовой связи Технические, качественные,
функциональные характеристики услуг: Услуги ускоренной курьерской
почтовой связи (без привлечения третьих лиц) включают в себя прием,
заказных почтовых отправлений в том числе ценных отправлений,
отправлений конфиденциального характера, документов с пометкой
«Для служебного пользования», служебных отправлений,
принимаемых от Заказчика в режиме ускоренной обработки, их
доставку до адресата с выдачей Заказчику уведомления о доставке и
получении адресатом почтовых отправлений. Обязанности
Поставщика: 1. Обладать офисами (отделения) во всех городах
республиканского значения, областных центрах, районных центрах,
сельских округах, селах на территории Республики Казахстан, для
возможности работать по одному договору на оказание услуг
ускоренной курьерской почтовой связи наземным и авиатранспортом
(по потребности Заказчика). 2. Разместить на сайте Поставщика
прейскурант цен, при этом в целях оптимального и эффективного
расходования денег, используемых для государственных закупок
тарифы Поставщика не должны включать в себя услуги
соисполнителей и не должны превышать цены, указанные в
Приложение к настоящей технической спецификации. 3. Осуществлять
прием почтовых отправлений по месту нахождения работников
Заказчика (в городах республиканского значения, областных центрах,
районных центрах, сельских округах, селах на территории Республики
Казахстан) в рабочие дни с 09 00 до 18 00 часов, по субботам до 13.00
часов. 4. После приема почтовых отправлений от Заказчика
обеспечить их ускоренную перевозку до места назначения, включая
города республиканского значения, города областного значения, а
также в районные центры, села, сельские округа, в том числе вручение
отправлений по указанным Заказчиком адресам:  пакетной и
экспресс корреспонденции – по принципу из «рук в руки»; 
посылочных отправлений – по принципу от «двери до двери». 5. Сроки
доставки почтовых отправлений (сроки доставки указаны в рабочих
днях, день приема не учитывается): 1) Доставка почтовых отправлении
в пределах одного населенного пункта. Осуществляется на следующий
рабочий день, после отправки. Возможность доставки к определённому
времени. 2) Срочная доставка почтовых отправлении между городами
Алматы и Астана в течение 1-2 дней. 3) Доставка почтовых
отправлении в областные центры Республики Казахстан – в течение 3-5
рабочих дней (без учета дня приема). 4) Доставка почтовых
отправлении в отдаленные регионы согласно контрольным срокам. 5)
Доставка почтовых отправлении по странам СНГ – от 2 до 9 рабочих
дней (без учета дня приема), а также исключая задержки при
таможенном оформлении, доставка осуществляется в течение
рабочего дня, до 18-00. 6) Доставка почтовых отправлении по странам
дальнего зарубежья – от 2 до 9 рабочих дней (без учета дня приема),
исключая задержки при таможенном оформлении, доставка
осуществляется в течение рабочего дня, до 18-00. 6. По



требованию Заказчика обеспечить прибытие курьера в городах
республиканского значения, областных центрах (в пределах времени
работы офиса Поставщика). 7. Извещать о доставке/недоставке
почтовых отправлений Заказчика посредством вручения ему
письменного уведомления. 8. В ускоренном порядке доставлять
принятые Заказные отправления Заказчика по сети Поставщика по
указанным Заказчиком адресатам. 9. Предоставлять оперативные
сведения о статусе местонахождения почтовой корреспонденции,
бандеролей и посылок (отправок) по всему маршруту следования,
включая сведения о доставке. 10. Обеспечить возможность online
отслеживания корреспонденции, бандеролей и посылок (отправок) на
сайте Поставщика. 11. Выполнять погрузочно-разгрузочные работы.
12. Обеспечить в наличие специальные фирменные упаковочные
материалы (в зависимости от веса – конверты, пакеты, коробки и т.д.).
13. Обеспечить соответствие типа упаковочного материала
отправляемых посылок и/или корреспонденции. 14. Обеспечивать все
необходимые условия сохранности отправлений Заказчика с момента
их приема до вручения получателю. 15. Обеспечить надлежащие
условия хранения почтовой корреспонденции, бандеролей и посылок
(отправок). 16. Не допускать отправку в одном отправлении,
нескольких единиц корреспонденции (товаров) в конвертах или без
них, предназначенных разным адресатам, исходящих от разных
отправителей, не являющихся представителями Заказчика. 17. Не
допускать вложений предметов и веществ, запрещенных к перевозке
законодательством Республики Казахстан; 18. Поставщик не несет
ответственности за решения, принятые таможенными службами при
проверке отправлений, предъявленных на таможенный досмотр, и
обязуется немедленно информировать об этом Заказчика. 19.
Уведомлять Заказчика в письменной форме об изменении своих
адресных, банковских и других реквизитов. 20. Срок оказания услуг:
ежедневно, в течение 2026 года.



Условия к
потенциальному
поставщику в случае
определения его
победителем и
заключения с ним
договора о
государственных
закупках (указываются
при необходимости)
(Отклонение
потенциального
поставщика за не
указание и
непредставление
указанных сведений не
допускается)
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