 Приложение 2 

Техническая спецификация к государственным закупкам услуг

по администрированию системы 

«1С: Предприятие 8» без изменения конфигурации.
Приложение является неотъемлемой частью договора и описывает основные технические требования к оказанию услуг по администрированию системы «1С: Предприятие 8» без изменения конфигурации .
Услуги по сопровождению программы 1С включают в себя следующие виды услуг:
1)оповещение Заказчика о необходимости обновлений конфигурации (платформа, релизы, классификаторы, справочники и т.д. в соответствии с изменениями, вносимыми в Законодательство РК и регламентирующими порядок ведения бухгалтерского,  налогового, кадрового учета, регламентированной финансовой  и налоговой отчетности для организаций, содержащихся за счет республиканского и местного бюджетов)   посредством уведомлений на электронный адрес почты, предоставленный Исполнителю и в согласованное с Заказчиком дату и время;

	2)настройка механизма резервного копирования системной программой;

3)производить профилактические работы, а также восстанавливать работоспособность  ИС, в таких случаях как перепад электричества, или перенос ИБ в случае переустановки ОС;

4)вносить после соответствующих обращений и согласования изменения в ИС, связанные с изменением внешних факторов;

5)перенос информации между 2 и более типовыми информационными базами;

6)организация обмена«1С:Предприятие» и других учетных систем;
7)загрузка в программу информации из любых источников(Excel,XML);

8)настройка интерфейсов и прав доступа пользователей, ввод новых пользователей;

9)настройка распределения прав доступа к информации в программе по должностным единицам (при необходимости);

10)восстановление разрушенных баз (при наличии технической возможности восстановления) как на оборудовании Заказчика, так и (при необходимости) на оборудовании Исполнителя;

11)исполнитель обязуется в течение 24 (двадцать четыре) часов полностью восстановить работоспособность конфигурации Заказчика, если причиной нарушения нормального режима работы явилась некорректная работа программного обеспечения;

12)оказывать консультации и практическую помощь в эксплуатации ИС;

13)разбор спорных ситуаций, возникших в автоматизированном учете, и максимально быстрое и безболезненное их разрешение; 

14)рекомендации по организации и настройке кадрового (прием/увольнение, перемещение, табель учета рабочего времени), бухгалтерского (по всем счетам баланса), налогового учета, а также регламентированной финансовой и налоговой отчетности в системной программе Заказчика, согласно применяемой учетной политике;

15)рекомендации по корректному составлению первичных документов, инвентаризационных описей, отчетов ЭССО;

16)рекомендации по разноске и проверке планов финансирования
17)помощь в настройке формировании  главной книги;
18)настройка автоматической загрузки (выгрузки) в системную программу Заказчика электронных счетов-фактур, актов выполненных работ и рекомендации по их корректному отражению в бухгалтерском учете;
19)анализ ошибок по взаимосвязанным документам в программе;

-настройка автоматического формирования налоговых форм 100.00, 200.00, 870.00, а так же анализ некорректно отраженных в отчетности сведений и рекомендации по их устранению;

20)рекомендации по автоматическому заполнению финансовой (балансовой) отчетности в программе 1С;

21)рекомендации по работе в кабинете налогоплательщика, установка программных продуктов, необходимых для его корректной работы;

22)рекомендации по порядку проведения сверки между данными бухгалтерского учета, отражаемыми в балансе, и данными, отраженными в сформированной текущей налоговой отчетности перед представлением в уполномоченный орган;

23)рекомендации и организация проведения сверки данных бухгалтерского учета, по ранее представленной налоговой отчетности, и сведениям отраженными на лицевых счетах в кабинете налогоплательщика по всем налогам (индивидуальный подоходный налог, социальный налог, плата за эмиссию в окружающую среду) и обязательным платежам в бюджет (ОПВ, социальные отчисления, медицинские взносы и медицинские отчисления). Анализ достоверности ранее представленной налоговой отчетности по налогам и обязательным платежам в бюджет и данными бухгалтерского учета; 

24)помощь по установлению причин возникновения нарушений, выявленных по результатам камерального контроля, рекомендации по их устранению; 

25)настройка автоматического обмена с банками второго уровня.

26)установка и обновление налоговой программы СОНО, форм налоговой отчетности, в том числе при необходимости, осуществить загрузку форм по версиям за предыдущие налоговые периоды;

27)обеспечение конвертации бухгалтерских первичных документов,  налоговой отчетности в Таблицы Excel (*.xls), Таблицы (*.mxl), HTML Документ (*.htm, *.html), Текстовый файл (*.txt), PDF.

28)исполнитель обязан устранять ошибки, возникшие по его вине, за свой счет.
29)услуги по администрированию системы «1С:Предприятие 8» должны проводится организацией, имеющей статус 1С:Франчайзи, являющейся официальным партнером фирмы «1С», имеющей статусы «Центр Сопровождения» и «Центр Сертифицированного Обучения». 

30)срок реагирования специалиста после получения заявки на проведение работ – не более 10 часов.

31)обязательные выездные консультации (не менее 1 раза в месяц).

32)выезд на установку обновлений по мере выхода.

33)наличие многоканальной телефонной линия консультации.

34)закрепленный обслуживающий специалист.

35)проведение тестирования ИБ средствами 1С.

36)установка, настройка и обновление информационных систем НК МФ РК.

37)переустановка программного обеспечения 1С.
38)проведение еженедельных вебинаров

39)проведение семинаров не менее 2 раза в год
Исполнитель обязуется не совершать действия, вследствие которых, может произойти: повреждение операционных систем, установленных на оборудовании Заказчика.

Исполнитель не несет ответственности за ошибки в типовой Конфигурации, допущенные фирмой «1С», фирмой «1С-Рейтинг» и фирмой «Фирма «Пласт».
Исполнитель несет ответственность за распространение информации о Заказчике, ставшей ему известной при оказании услуг, в соответствии с действующим Законодательством РК.

По итогам за календарный месяц Исполнитель обязан предоставить Заказчику расшифровку оказанных услуг по использованному времени на оказанные услуги.




Қосымша 2 

Көрсетілетін қызметтерді мемлекеттік сатып алуға техникалық ерекшелік

жүйені әкімшілендіру бойынша

"1С: Кәсіпорын 8" конфигурациясын өзгертпей.

Қосымша Шарттың ажырамас бөлігі болып табылады және конфигурациясын өзгертпей "1С: Кәсіпорын 8" жүйесін әкімшілендіру бойынша қызметтер көрсетуге қойылатын негізгі техникалық талаптарды сипаттайды .

1С бағдарламасын сүйемелдеу жөніндегі қызметтер мынадай қызмет түрлерін қамтиды:

1) Тапсырыс берушіні Қазақстан Республикасының заңнамасына енгізілетін және республикалық және жергілікті бюджеттер есебінен қамтылатын ұйымдар үшін бухгалтерлік, салықтық, Кадрлық есепті жүргізу тәртібін регламенттейтін өзгерістерге сәйкес конфигурацияны (платформа, релиздер, сыныптауыштар, анықтамалықтар және т. б.) жаңарту қажеттілігі туралы Орындаушыға ұсынылған және Тапсырыс берушімен келісілген күн мен уақытта поштаның электрондық мекенжайына хабарламалар арқылы хабардар ету;

2) жүйелік бағдарламамен резервтік көшіру механизмін орнату;

3) профилактикалық жұмыстарды жүргізуге, сондай-ақ электрдің ауытқуы немесе ОЖ қайта орнатылған жағдайда АҚ ауыстыру сияқты жағдайларда АЖ-ның жұмыс қабілеттілігін қалпына келтіруге;

4) сыртқы факторлардың өзгеруіне байланысты АЖ-ға тиісті өтініштер мен келісулерден кейін өзгерістер енгізуге құқылы;

5) 2 және одан да көп үлгілік ақпараттық базалар арасында ақпаратты көшіру;

6)"1С:Кәсіпорын" және басқа да есепке алу жүйелерінің алмасуын ұйымдастыру;

7)кез келген көздерден(Excel,XML) ақпаратты бағдарламаға жүктеу;

8) интерфейстер мен пайдаланушылардың кіру құқықтарын орнату, жаңа пайдаланушыларды енгізу;

9)бағдарламада ақпаратқа қол жеткізу құқықтарын лауазымдық бірліктер бойынша бөлуді теңшеу (қажет болған кезде);

10) Тапсырыс берушінің жабдығында да, Орындаушының жабдығында да (қажет болған кезде) бұзылған базаларды (қалпына келтірудің техникалық мүмкіндігі болған кезде) қалпына келтіру;

11) егер жұмыстың қалыпты режимінің бұзылуына бағдарламалық қамтылымның дұрыс жұмыс істемеуі себеп болса, орындаушы 24 (жиырма төрт) сағат ішінде Тапсырыс берушінің конфигурациясының жұмыс қабілеттілігін толық қалпына келтіруге міндеттенеді;

12) АЖ пайдалануда консультациялар мен практикалық көмек көрсету;

13) автоматтандырылған есепте туындаған даулы жағдайларды талдау және оларды барынша тез және ауыртпалықсыз шешу; 

14) кадрлық (жұмысқа қабылдау/жұмыстан шығару, ауыстыру, жұмыс уақытын есепке алу табелі), бухгалтерлік (баланстың барлық шоттары бойынша), салықтық есепке алуды, сондай-ақ қолданылатын есепке алу саясатына сәйкес Тапсырыс берушінің жүйелік бағдарламасында регламенттелген қаржылық және салықтық есептілікті ұйымдастыру және теңшеу жөніндегі ұсынымдар;

15) бастапқы құжаттарды, түгендеу тізімдемелерін, ЭССО есептерін дұрыс жасау бойынша ұсынымдар;

16) Қаржыландыру жоспарларын тарату және тексеру жөніндегі ұсынымдар

17) бас кітапты қалыптастыруға көмектесу;

18) Тапсырыс берушінің жүйелік бағдарламасына электрондық шот-фактураларды, орындалған жұмыстардың актілерін және оларды бухгалтерлік есепте дұрыс көрсету бойынша ұсынымдарды автоматты түрде жүктеуді (түсіруді) баптау;

19) бағдарламадағы өзара байланысты құжаттар бойынша қателерді талдау;

- 100.00, 200.00, 870.00 салық нысандарын автоматты түрде қалыптастыруды баптау, сондай-ақ есептілікте дұрыс көрсетілмеген мәліметтерді талдау және оларды жою бойынша ұсынымдар;

20) 1С бағдарламасында қаржылық (баланстық) есептілікті автоматты толтыру жөніндегі ұсынымдар;

21) салық төлеушінің кабинетінде жұмыс істеу жөніндегі ұсынымдар, оның дұрыс жұмыс істеуі үшін қажетті бағдарламалық өнімдерді орнату;

22) уәкілетті органға ұсыну алдында баланста көрсетілетін бухгалтерлік есеп деректері мен қалыптастырылған ағымдағы салық есептілігінде көрсетілген деректер арасында салыстырып тексеру жүргізу тәртібі жөніндегі ұсынымдар;

23) барлық салықтар (жеке табыс салығы, Әлеуметтік салық, қоршаған ортаға эмиссия үшін төлемақы) және бюджетке төленетін міндетті төлемдер (МЗЖ, әлеуметтік аударымдар, медициналық жарналар және медициналық аударымдар) бойынша салық төлеушінің кабинетіндегі жеке шоттарда көрсетілген мәліметтер бойынша бухгалтерлік есеп деректерін салыстырып тексеруді жүргізу ұсынымдары және оны ұйымдастыру. Салықтар және бюджетке төленетін міндетті төлемдер бойынша бұрын берілген салық есептілігінің дұрыстығын және бухгалтерлік есеп деректерін талдау; 

24) камералдық бақылау нәтижелері бойынша анықталған бұзушылықтардың туындау себептерін анықтау бойынша көмек, оларды жою жөніндегі ұсынымдар; 

25) Екінші деңгейдегі банктермен Автоматты алмасуды баптау.

26) СЕӨС салық бағдарламасын, салық есептілігі нысандарын орнату және жаңарту, оның ішінде қажет болған кезде өткен салық кезеңдері үшін нұсқалар бойынша нысандарды жүктеуді жүзеге асыру;

27) бухгалтерлік бастапқы құжаттарды, салық есептілігін Excel кестелеріне айырбастауды қамтамасыз ету ( * .xls), кестелер (*.mxl), HTML құжаты ( * .htm, *.html), мәтіндік файл (*.txt), PDF.

28) Орындаушы өз кінәсінен туындаған қателерді өз есебінен жоюға міндетті.

29) "1С:Кәсіпорын 8" жүйесін әкімшілендіру жөніндегі қызметтерді 1С:франчайзи мәртебесі бар, "1С" фирмасының ресми серіктесі болып табылатын, "сүйемелдеу орталығы" және "сертификатталған оқыту орталығы"мәртебесі бар ұйым жүргізуі тиіс. 

30) маманның жұмыс жүргізуге өтінім алғаннан кейінгі ден қою мерзімі – 48 сағаттан аспайды.

31) міндетті көшпелі консультациялар (айына 1 реттен кем емес).

32)шығу шамасына қарай жаңартуларды орнатуға шығу.

33) консультацияның көп арналы телефон желісінің болуы.

34) бекітілген қызмет көрсетуші маман.

35) 1С құралдарымен ақ тестілеуді өткізу.

36) ҚР ҚМ СК ақпараттық жүйелерін орнату, баптау және жаңарту.

37) 1С бағдарламалық қамтамасыз етуді қайта орнату.
38) Апталык вебинарлар өткізу
39) Жылына кемінде 2 рет семинарлар өткізу
Орындаушы оның салдарынан: Тапсырыс берушінің жабдығында орнатылған операциялық жүйелерге зақым келуі мүмкін іс-әрекеттерді жасамауға міндеттенеді.

Орындаушы "1С" фирмасы, "1С-Рейтинг" фирмасы және ЖШС "Фирма "Пласт" фирмасы жасаған үлгілік конфигурациядағы қателер үшін жауапты болмайды.

Орындаушы ҚР қолданыстағы заңнамасына сәйкес қызмет көрсету кезінде өзіне белгілі болған Тапсырыс беруші туралы ақпаратты таратуға жауапты болады.

Күнтізбелік айдың қорытындысы бойынша Орындаушы Тапсырыс берушіге көрсетілген қызметтердің пайдаланылған уақыты бойынша көрсетілген қызметтердің толық нұсқасын ұсынуға міндетті.
