                                             Техническая спецификация

Услуги по заправке картриджей для принтеров и многофункциональных устройств

Все картриджи для печати должны заправляться максимально. Количество заправок не менее 44 штук 

 Перевозка от Заказчика пустых картриджей и поставка заправленных картриджей осуществляется Поставщиком самостоятельно до адреса; Северо-Казахстанская область, район Шал акына, г.Сергеевка, Победы, 35

Поставщик осуществляет заправку (восстановление) картриджей согласно поданной заявке Заказчика. Предлагаемые услуги по заправке картриджей должны выполняться качественно, в полном объеме. Подача заявки осуществляется устно (по телефону) и письменной форме; 

В случае необходимости и при обнаружении заправки низкого качества Поставщика (по требованию Заказчика) обязуется заменить картридж на новый за свой счет или заправить его заново, в течение 12 (двенадцати) часов с момента поступления заявки (уведомления) от Заказчика; 

После оказания Услуг на корпусе картриджа не должны присутствовать следы проведенных работ (тонер, смазка и т.д.) т.е. корпус должен быть чистым, не должно быть грубых следов его вскрытия (сколы, не предусмотренные отверстия, отломанные и деформированные части корпуса); 

Наименование, характеристика и стоимость услуг

	Наименование услуг
	Ед изм
	Кол-во

	Услуги по заправке картриджей:
- замена тонера
- прочистка тонера
- прошивка принтера
- расчиповка картриджа, принтера, мфу
	картридж
	44















    Сатып алынатын қызметтердің техникалық ерекшелігі
Принтерлерге және көп функционалды құралдарға арналған картридждерді толтыру қызметтері

[bookmark: _GoBack]Басып шығаруға арналған барлық картридждер барынша толтырылуға тиіс: Барлығы  44 картридж толтыруға жатады; 

Тапсырыс берушіден Бос картридждерді тасымалдау және толтырылған картридждерді жеткізу мекен-жайға дейін жеткізушімен жүзеге; Солтүстік Қазақстан облысы Шал ақын ауданы Сергеев қаласы Победа көшесі 35

Өнім беруші Тапсырыс берушінің берген өтініміне сәйкес картридждерді толтыруды (қалпына келтіруді) жүзеге асырады. Картридждерді толтыру бойынша ұсынылатын қызметтер сапалы, толық көлемде. Өтінім ауызша (телефон арқылы) және жазба түрінде беріледі; 

Қажет болған жағдайда және сапасы төмен май құю анықталған кезде Өнім беруші (Тапсырыс берушінің талабы бойынша) картриджді өз есебінен жаңасына ауыстыруға немесе Тапсырыс берушіден өтінім (хабарлама) келіп түскен сәттен бастап 12 (он екі) сағат ішінде оны қайтадан толтыруға міндеттенеді;

Қызмет көрсетілгеннен кейін картридждің корпусында жүргізілген жұмыстардың іздері болмауы керек (тонер, майлау және т.б.), яғни корпус таза болуы керек, оны ашудың өрескел іздері болмауы керек (чиптер, қарастырылмаған тесіктер, корпустың сынған және деформацияланған бөліктері); 
Қызметтердің атауы, мінездемесі мен бағасы

	Қызметтердің атауы
	Өлшем бірлігі
	саны

	Картриджді толтыру қызметтері:
- тонерді ауыстыру
- тонерді тазалау
- принтердің микробағдарламасы
- картридждегі, принтердегі, кфқ чипті  қорғау бөлігін алу
	картридж
	44



