Техническая спецификация на стирку ковров
1. Наименование услуги
Стирка и чистка ковровых изделий с удалением загрязнений, пыли, пятен и посторонних запахов.
2. Область применения
Услуга распространяется на:
· синтетические ковры; 
· шерстяные ковры; 
· полушерстяные ковры; 
· ковровые дорожки; 
· ковролин (при наличии соответствующего оборудования). 
3. Требования к исполнителю
Исполнитель должен иметь:
· специализированное оборудование для обеспыливания, мойки и сушки ковров; 
· моющие средства, безопасные для здоровья человека и материала ковра; 
· помещение или площадку для стирки и сушки; 
· обученный персонал. 
4. Технологический процесс
	№
	Операция
	Описание

	1
	Приемка изделия
	Осмотр ковра, определение материала, степени загрязнения, наличие повреждений

	2
	Обеспыливание
	Удаление сухой пыли и песка механическим способом

	3
	Предварительная обработка
	Нанесение пятновыводителей на локальные загрязнения

	4
	Основная стирка
	Мойка ковра специализированным оборудованием с применением моющих средств

	5
	Полоскание
	Удаление остатков моющих средств

	6
	Отжим
	Удаление излишней влаги центрифугой или аналогичным оборудованием

	7
	Сушка
	Сушка до остаточной влажности не более 10–15 %

	8
	Контроль качества
	Проверка чистоты, отсутствия запахов и разводов

	9
	Упаковка
	Сворачивание и упаковка готового изделия



5. Требования к качеству услуги
После завершения работ:
· должны быть удалены основные загрязнения и пыль; 
· не допускаются разводы от моющих средств; 
· не допускаются повреждения ворса, основы и окраски ковра; 
· отсутствуют посторонние запахи; 
· ковер должен быть сухим и готовым к эксплуатации. 
· Ковер должен быть упакован в целофан
6. Требования безопасности
· Используемые моющие средства должны соответствовать санитарным требованиям. 
· Не допускается применение веществ, способных повредить структуру ковра. 
· Работы выполняются с соблюдением требований охраны труда и техники безопасности. 
7. Единица измерения
Квадратный метр 60 м² очищенной поверхности ковров 
8. Подтверждение выполнения работ
Результат оказания услуги подтверждается актом выполненных работ или актом приема-передачи очищенных ковровых изделий.

Порядок транспортировки и доставки ковровых изделий:
· Вывоз ковровых изделий: Поставщик обязуется осуществлять вывоз ковровых изделий из мест расположения объектов Заказчика для проведения чистки (стирки) собственными силами и за счет собственных средств (включая погрузочно-разгрузочные работы и транспортные расходы).
· Обратная доставка: После завершения процесса чистки (стирки) Поставщик обязан своими силами, средствами и за свой счет доставить чистые ковровые изделия обратно на объекты Заказчика (включая подъем на этажи и разгрузку).


Кілемдерді жууға арналған техникалық сипаттама
1. Қызмет атауы
Кілем бұйымдарын кірден, шаңнан, дақтардан және бөгде иістерден тазартып жуу және тазалау.
2. Қолдану саласы
Қызмет мыналарға қолданылады:
* синтетикалық кілемдер; 
* жүннен жасалған кілемдер; 
* жартылай жүннен жасалған кілемдер; 
* кілемдер; 
* кілем (тиісті жабдық болған жағдайда). 
3. Орындаушыға қойылатын талаптар
Орындаушыда болуы керек:
* кілемдерді шаңсыздандыруға, жууға және кептіруге арналған арнайы жабдық; 
* адам денсаулығы мен кілем материалына қауіпсіз жуғыш заттар; 
* жууға және кептіруге арналған үй-жай немесе алаң; 
* оқытылған қызметкерлер. 
4. Технологиялық процесс
№ Операция Сипаттамасы
1 бұйымды қабылдау кілемді тексеру, материалды, ластану дәрежесін анықтау, зақымданудың болуы
2 шаңсыздандыру құрғақ шаң мен құмды механикалық жолмен кетіру
3 алдын ала өңдеу дақ кетіргіштерді жергілікті ластаушы заттарға жағу
4 кілемді жуғыш заттарды қолдана отырып арнайы жабдықпен негізгі жуу жуу
5 жуғыш заттардың қалдықтарын шаю кетіру
6 айналдыру центрифугамен немесе ұқсас жабдықпен артық ылғалды кетіру
7 кептіру қалдық ылғалдылыққа дейін кептіру 10-15 аспайды %
8 сапаны бақылау тазалықты, иістерді және дақтарды тексеру
9 дайын өнімді орау орау және орау

5. Қызмет сапасына қойылатын талаптар
Жұмыс аяқталғаннан кейін:
* негізгі ластаушы заттар мен шаңды кетіру керек; 
* жуғыш заттардан ажырасуға жол берілмейді; 
* кілемнің түктерін, негіздерін және бояуын бүлдіруге жол берілмейді; 
• бөтен иістер жоқ; 
* кілем құрғақ және пайдалануға дайын болуы керек. 
* Кілем целофанға оралуы керек
6. Қауіпсіздік талаптары
* Қолданылатын жуғыш заттар санитарлық талаптарға сай болуы керек. 
* Кілем құрылымын зақымдауы мүмкін заттарды қолдануға жол берілмейді. 
* Жұмыстар еңбекті қорғау және қауіпсіздік техникасы талаптарын сақтай отырып орындалады. 
7. Өлшем бірлігі
Шаршы метр 60 м2 кілемнің тазартылған беті 
8. Жұмыстардың орындалуын растау
Қызмет көрсету нәтижесі орындалған жұмыстар актісімен немесе тазартылған кілем бұйымдарын қабылдау-беру актісімен расталады.

Кілем бұйымдарын тасымалдау және жеткізу тәртібі:
* Кілем бұйымдарын әкету: өнім беруші тазалау (жуу) жүргізу үшін тапсырыс берушінің объектілері орналасқан жерлерден кілем бұйымдарын өз күшімен және өз қаражаты есебінен (тиеу-түсіру жұмыстары мен көлік шығыстарын қоса алғанда) әкетуді жүзеге асыруға міндеттенеді.
• Кері жеткізу: тазалау (жуу) процесі аяқталғаннан кейін жеткізуші өз күштерімен, құралдарымен және өз есебінен таза кілем бұйымдарын тапсырыс берушінің объектілеріне (едендерге көтерілу мен түсіруді қоса алғанда) қайтаруға міндетті.Конец формы

