
Конкурстық құжаттамаға
16-қосымша

Сатып алынатың қызметтердің Техникалық ерекшелігі
(тапсырыс беруші толтырады)

Тапсырыс берушінің
атауы:

"Жамбыл облысы әкімдігінің білім басқармасы Талас ауданының
білім бөлімінің "Ұлбике" бөбекжай-бақшасы" мемлекеттік
коммуналдық қазыналық кәсіпорны"

Ұйымдастырушының
атауы:

"Жамбыл облысы әкімдігінің білім басқармасы Талас ауданының
білім бөлімінің "Ұлбике" бөбекжай-бақшасы" мемлекеттік
коммуналдық қазыналық кәсіпорны"

Конкурстың №: № 17254669-1
Конкурстың атауы: Интернетке қолжеткізу бойынша қызметтер
Лоттың нөмірі: № 87264690-ОК1
Лоттың атауы Интернетке қолжеткізу бойынша қызметтер
Тауарлардың,
жұмыстардың,
көрсетілетін
қызметтердің бірыңғай
номенклатуралық
анықтамалығы
кодының атауы:

611043.100.000000

Қызметтің атауы: Интернетке қолжеткізу бойынша қызметтер
Өлшем бірлігі: Бір қызмет
Саны (көлемі): 1
Қосылған құн салығын
есептемегенде бірлік
бағасы:

179586.2

Қосылған құн салығын
есепке алмағанда, сатып
алуға бөлінген жалпы
сома:

179586.2

Авиациялық техниканы
сатып алуды
қоспағанда, тауар жаңа,
пайдаланылмаған,
шығарылған жылы
шарт жасалған күнге
дейін (үш жылға дейін)
ерте болмауға тиіс:
Қызмет көрсету мерзімі Келісім шартқа қол қойылған күннен бастап 2026 жылдың 31

желтоқсан дейін
Аванстық төлем
мөлшері:

30



Кепілдік мерзімі
(айлармен)

12



Талап етілетін
сипаттамалардың,
параметрлердің және
өзге де бастапқы
деректердің
сипаттамасы

Интернетке қол жеткізу қызметтеріне арналған техникалық
сипаттамалар. Бұл техникалық сипаттама интернетке қол жеткізу
қызметтерін (бұдан әрі Қызметтер деп аталады) ұсынудың негізгі
талаптарын белгілейді. 1. Техникалық сипаттамалар. 1. Тапсырыс
берушінің 1-8 Мбит/с өткізу қабілеттілігімен Интернетке қосылуы
EVDO арқылы, жылдамдығы 4-ке дейін, радиоқабылдау немесе
спутниктік байланыстар арқылы ұйымдастырылған бөлімдерсіз,
Жеткізушінің желілік түйінінен Тапсырыс берушінің сервер бөлмесіне
дейін қамтамасыз етілуі тиіс. 2. Қызмет көрсетуші Тапсырыс
берушімен келісілген қосылу кестесіне сәйкес барлық дайындық және
орнату қызметтерін дербес орындауы тиіс. Жеткізушінің
жауапкершілік аймағы Тапсырыс берушінің алаңында орнатылған
шеткі модемнен басталады. 4. Интернетке қол жеткізу трафик
көлеміне шектеусіз қамтамасыз етілуі тиіс. 5. Жеткізушінің
магистральдық арналарындағы максималды кідірістер облыс орталығы
- Астана және Астана - Алматы байланыстарында 0,2 секундтан;
Астана - Мәскеу байланысында 0,1 секундтан; және Астана - Лондон
байланысында 0,2 секундтан аспауы тиіс. Жоғары сапалы қызмет
көрсетуді қамтамасыз ету үшін интернетке қол жеткізу тек оператор
станциясынан тұтынушының желілік жабдығына дейін 10 Мбит/с-тан 1
Гбит/с-қа дейінгі өткізу қабілеттілігі бар талшықтыоптикалық желі
арқылы қамтамасыз етілуі тиіс, бұл Жеткізушінің жабдығын
пайдаланып бірыңғай тасымалдау ортасына қосылу мүмкіндігімен
жүзеге асырылуы тиіс. Өткізу қабілеттілігін арттыру Тапсырыс
берушінің өтініші бойынша қолжетімді. Келісілген қызмет көрсету
сапасы (QoS) арқылы тікелей интернетке қол жеткізу. Тұтынушы
трафигін өлшеу қолжетімді. Жеткізуші тәулік бойы желіні бақылауды
және ақаулықтарды жедел жоюды қамтамасыз етуі тиіс. Алдын алу
жұмыстары түнде жүргізілуі тиіс. Қызмет көрсету туралы 48 сағат
бұрын хабарландыру берілуі тиіс. Желілік қызметтің қолжетімділігі
«соңғы мильді» қоса алғанда, кемінде 99,5% болуы керек. Байланыс
арнасының қызмет көрсету сапасы мамандандырылған өлшеу
жабдықтарын пайдаланып бағалануы тиіс. Магистральдық байланыс
арналарындағы қателік деңгейі 1x10-9-дан аспауы тиіс. Үзіліс болған
ай үшін ай сайынғы интернет қызметі төлемдеріне жеңілдік берілуі
тиіс: үзілістің әрбір сағаты үшін, Тапсырыс берушінің ай сайынғы
төлеміне негізделген, 720 сағат интернет қызметіне қолданылатын бір
сағаттық интернет қызметінің құнына тең. 7. Қызметтерді көрсету
кезінде Жеткізуші Тапсырыс берушінің өтініші бойынша келесі
әрекеттерді орындай алады: 1) байланыс арнасын бұғаттау және
бұғаттан босату; 2) байланыс арнасының сыйымдылығын өзгерту; 3)
бар байланыс арналарын өшіру. Жеткізушінің Тапсырыс берушінің
сұраныстарына жауап беру уақыты Тапсырыс берушіні қолдау қызметі
ауызша сұраныс алған сәттен бастап 24 сағаттан аспауы тиіс.
Дегенмен, кейіннен Тапсырыс беруші жазбаша сұраныс жіберуі тиіс. 8.
Жеткізуші кэштеу серверлерін пайдаланбай, Интернетке тікелей
қосылымды қамтамасыз етеді және Тапсырыс берушіге Интернетке
кіру қызметтерін ұйымдастыру үшін тіркелген статикалық



IP мекенжайларының блогын ұсынады. 2. Сапа сипаттамалары. 1.
Жеткізушінің өзінің халықаралық магистральдық байланыс арналары
болуы керек. 2. Магистральдық арна істен шыққан жағдайда жеткізуші
1 сағат ішінде резервтік байланыс арнасына ауыса алуы керек. 3.
Жеткізушінің өз веб-сайты болуы және тұтынушыға қызмет
статистикасын көру үшін «Жеке кабинетке» кіру мүмкіндігін беруі
керек. 3. Жеткізу орны және мерзімі 1. Жеткізуші интернетке кіру
мүмкіндігін мына мекенжайға беруі керек: Ұйым атауы мекенжайы: ,
ул. -Жамбыл облысы, Талас ауданы, Үшарал ауылы, Ә.Сағынтаев
көшесі 16үй. Қызмет көрсету мерзімі келісімшартқа қол қойылған
сәттен бастап 2026 жылдың 31 желтоқсанында аяқталады. 4. Арнайы
шарттар 1. Жеткізуші мемлекеттік құпияларға қол жеткізе алатын
ұйымдар мен мекемелерге интернетке кіру қызметтерін көрсетуде
кемінде үш жылдық тәжірибесін растайтын құжаттарды ұсынуы керек.

Әлеуетті өнім берушіге
оның жеңімпазы
анықталған және
онымен Мемлекеттік
сатып алу туралы шарт
жасалған жағдайда
қойылатын талаптар
(қажет болған кезде
көрсетіледі) (әлеуетті
өнім берушіні
көрсетілген
мәліметтерді
көрсетпегені және
ұсынбағаны үшін
қабылдамауға жол
берілмейді)



Приложение 16
к конкурсной документации

Техническая спецификация
закупаемых услуг

(заполняется заказчиком)

Наименование
заказчика

"Государственное коммунальное казенное предприятие "Ясли-
сад "Улбике" отдела образования Таласского района управления
образования акимата Жамбылской области"

Наименование
организатора

"Государственное коммунальное казенное предприятие "Ясли-
сад "Улбике" отдела образования Таласского района управления
образования акимата Жамбылской области"

№ конкурса: № 17254669-1
Наименование
конкурса:

Услуги доступа в интернет/

Номер лота: № 87264690-ОК1
Наименование лота: Услуги по доступу к Интернету
Наименование кода
Единого
номенклатурного
справочника товаров,
работ, услуг:

611043.100.000000

Наименование услуги: Услуги по доступу к Интернету
Единица измерения: Одна услуга
Количество (объем): 1
Цена за единицу, без
учета налога на
добавленную стоимость:

179586.2

Общая сумма,
выделенная для
закупки, без учета
налога на добавленную
стоимость:

179586.2

Срок оказания услуги: С даты подписания договора до 31 декабря 2026 г.
Размер авансового
платежа* *:

30 %

Гарантийный срок (в
месяцах)

12



Описание требуемых
характеристик,
параметров и иных
исходных данных

Интернетке қол жеткізу қызметтеріне арналған техникалық
сипаттамалар. Бұл техникалық сипаттама интернетке қол жеткізу
қызметтерін (бұдан әрі Қызметтер деп аталады) ұсынудың негізгі
талаптарын белгілейді. 1. Техникалық сипаттамалар. 1. Тапсырыс
берушінің 1-8 Мбит/с өткізу қабілеттілігімен Интернетке қосылуы
EVDO арқылы, жылдамдығы 4-ке дейін, радиоқабылдау немесе
спутниктік байланыстар арқылы ұйымдастырылған бөлімдерсіз,
Жеткізушінің желілік түйінінен Тапсырыс берушінің сервер бөлмесіне
дейін қамтамасыз етілуі тиіс. 2. Қызмет көрсетуші Тапсырыс
берушімен келісілген қосылу кестесіне сәйкес барлық дайындық және
орнату қызметтерін дербес орындауы тиіс. Жеткізушінің
жауапкершілік аймағы Тапсырыс берушінің алаңында орнатылған
шеткі модемнен басталады. 4. Интернетке қол жеткізу трафик
көлеміне шектеусіз қамтамасыз етілуі тиіс. 5. Жеткізушінің
магистральдық арналарындағы максималды кідірістер облыс орталығы
- Астана және Астана - Алматы байланыстарында 0,2 секундтан;
Астана - Мәскеу байланысында 0,1 секундтан; және Астана - Лондон
байланысында 0,2 секундтан аспауы тиіс. Жоғары сапалы қызмет
көрсетуді қамтамасыз ету үшін интернетке қол жеткізу тек оператор
станциясынан тұтынушының желілік жабдығына дейін 10 Мбит/с-тан 1
Гбит/с-қа дейінгі өткізу қабілеттілігі бар талшықтыоптикалық желі
арқылы қамтамасыз етілуі тиіс, бұл Жеткізушінің жабдығын
пайдаланып бірыңғай тасымалдау ортасына қосылу мүмкіндігімен
жүзеге асырылуы тиіс. Өткізу қабілеттілігін арттыру Тапсырыс
берушінің өтініші бойынша қолжетімді. Келісілген қызмет көрсету
сапасы (QoS) арқылы тікелей интернетке қол жеткізу. Тұтынушы
трафигін өлшеу қолжетімді. Жеткізуші тәулік бойы желіні бақылауды
және ақаулықтарды жедел жоюды қамтамасыз етуі тиіс. Алдын алу
жұмыстары түнде жүргізілуі тиіс. Қызмет көрсету туралы 48 сағат
бұрын хабарландыру берілуі тиіс. Желілік қызметтің қолжетімділігі
«соңғы мильді» қоса алғанда, кемінде 99,5% болуы керек. Байланыс
арнасының қызмет көрсету сапасы мамандандырылған өлшеу
жабдықтарын пайдаланып бағалануы тиіс. Магистральдық байланыс
арналарындағы қателік деңгейі 1x10-9-дан аспауы тиіс. Үзіліс болған
ай үшін ай сайынғы интернет қызметі төлемдеріне жеңілдік берілуі
тиіс: үзілістің әрбір сағаты үшін, Тапсырыс берушінің ай сайынғы
төлеміне негізделген, 720 сағат интернет қызметіне қолданылатын бір
сағаттық интернет қызметінің құнына тең. 7. Қызметтерді көрсету
кезінде Жеткізуші Тапсырыс берушінің өтініші бойынша келесі
әрекеттерді орындай алады: 1) байланыс арнасын бұғаттау және
бұғаттан босату; 2) байланыс арнасының сыйымдылығын өзгерту; 3)
бар байланыс арналарын өшіру. Жеткізушінің Тапсырыс берушінің
сұраныстарына жауап беру уақыты Тапсырыс берушіні қолдау қызметі
ауызша сұраныс алған сәттен бастап 24 сағаттан аспауы тиіс.
Дегенмен, кейіннен Тапсырыс беруші жазбаша сұраныс жіберуі тиіс. 8.
Жеткізуші кэштеу серверлерін пайдаланбай, Интернетке тікелей
қосылымды қамтамасыз етеді және Тапсырыс берушіге Интернетке
кіру қызметтерін ұйымдастыру үшін тіркелген статикалық IP



мекенжайларының блогын ұсынады. 2. Сапа сипаттамалары. 1.
Жеткізушінің өзінің халықаралық магистральдық байланыс арналары
болуы керек. 2. Магистральдық арна істен шыққан жағдайда жеткізуші
1 сағат ішінде резервтік байланыс арнасына ауыса алуы керек. 3.
Жеткізушінің өз веб-сайты болуы және тұтынушыға қызмет
статистикасын көру үшін «Жеке кабинетке» кіру мүмкіндігін беруі
керек. 3. Жеткізу орны және мерзімі 1. Жеткізуші интернетке кіру
мүмкіндігін мына мекенжайға беруі керек: Ұйым атауы мекенжайы: ,
ул. -Жамбыл облысы, Талас ауданы, Үшарал ауылы, Ә.Сағынтаев
көшесі 16 үй. Қызмет көрсету мерзімі келісімшартқа қол қойылған
сәттен бастап 2026 жылдың 31 желтоқсанында аяқталады. 4. Арнайы
шарттар 1. Жеткізуші мемлекеттік құпияларға қол жеткізе алатын
ұйымдар мен мекемелерге интернетке кіру қызметтерін көрсетуде
кемінде үш жылдық тәжірибесін растайтын құжаттарды ұсынуы керек

Условия к
потенциальному
поставщику в случае
определения его
победителем и
заключения с ним
договора о
государственных
закупках (указываются
при необходимости)
(Отклонение
потенциального
поставщика за не
указание и
непредставление
указанных сведений не
допускается)


