ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
Работы по текущему ремонту принтеров и оргтехники
1. Общие сведения
· Предмет закупки: Оказание услуг по диагностике, техническому обслуживанию (ТО) и текущему ремонту принтеров, многофункциональных устройств (МФУ) и копировальной техники.
· Цель: Поддержание оргтехники в рабочем состоянии, предупреждение сбоев, ремонт неисправных узлов и деталей.

2. Виды выполняемых работ (Перечень)
Исполнитель обязуется выполнять следующие виды работ (включая, но не ограничиваясь):
2.1. Техническое обслуживание (профилактика):
· Внешний осмотр, очистка корпусов от пыли и тонера.
· Очистка печатающих головок, роликов захвата и протяжки бумаги.
· Смазка движущихся узлов и механизмов.
· Проверка узлов фиксации (печки) и сканирования.
· Очистка зеркал и оптики. 

2.2. Текущий ремонт:
· Диагностика неисправностей (определение причин сбоев).
· Разборка и сборка оборудования.
· Замена изношенных деталей (термопленки, бушинги, ролики, шестерни).
· Восстановление работоспособности узлов (узла очистки, узла подачи бумаги).
· Ремонт узла закрепления (печки).
· Прошивка, обновление драйверов и программного обеспечения принтеров

3. Требования к оказанию услуг
· Место оказания услуг: Ремонт производится в сервисном центре Исполнителя. Запасные части: Ремонт должен осуществляться с использованием новых, оригинальных (или совместимых, по согласованию) запасных частей и материалов Исполнителя.
  Сроки ремонта:
·  В течение 15-ти  календарных дней  со  дня вступления Договора в силу
· Профилактические работы: в течение 3 (трёх) дней.
· Текущий ремонт: не более 5 (пяти) рабочих дней с момента заявки.
4. Порядок приема-передачи работ
· По окончании работ составляется Акт приема-передачи выполненных работ/услуг.
· Исполнитель гарантирует работоспособность отремонтированной техники.
· Дефектный акт на замененные детали.
· Техническое заключение о невозможности ремонта (при необходимости списания техники).

· Гарантийный срок на замененные детали и выполненные работы составляет не менее 12 (двенадцати) месяцев. 

5. Требования к безопасности
· Работы должны проводиться в соответствии с правилами техники безопасности и требованиями пожарной безопасности. 

6.Перечень принтеров для ремонта: 
· лазерный принтер ML-2165W- 1 шт.
· HP Laser MFP135W-1шт.
· Canon I-sensys LBP 3010-1 шт.
· HP Laser Set Pno M15a-1шт.
· HP HQ-tre 71025-1шт.
· Xerox 3020-1 шт.
· Laser Set Pro M102a-1шт.



ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА
Сатып алу атауы:
Принтерлерді, көпфункционалды құрылғыларды (КФҚ) және көшіру-көбейту техникасын диагностикалау, техникалық қызмет көрсету және ағымдағы жөндеу қызметтерін көрсету.
1. Жалпы мәліметтер
Сатып алу мәні:
Тапсырыс берушінің принтерлерін, көпфункционалды құрылғыларын (КФҚ) және көшіру-көбейту техникасын диагностикалау, техникалық қызмет көрсету (профилактикалық жұмыстар) және ағымдағы жөндеу қызметтерін көрсету.
Сатып алудың мақсаты:
Ұйымдық техниканың үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету, ақаулардың алдын алу, жабдықтардың жұмысқа қабілеттілігін жөндеу немесе ақаулы тораптар мен бөлшектерді ауыстыру арқылы қалпына келтіру.
2. Орындалатын жұмыстардың тізбесі
Орындаушы төменде көрсетілген жұмыстарды қоса алғанда, бірақ олармен шектелмей, орындауға міндеттенеді.
2.1. Техникалық қызмет көрсету (профилактикалық жұмыстар)
· жабдыққа сырттай тексеру жүргізу;
· корпустар мен ішкі тораптарды шаңнан, тонер қалдықтарынан және басқа да ластанулардан тазалау;
· басып шығару бастиектерін, қағазды беру және өткізу роликтерін тазалау;
· айналар, линзалар және басқа да оптикалық элементтерді тазалау;
· қозғалмалы тораптар мен механизмдерді майлау;
· кескінді бекіту торабын (пешті) тексеру;
· сканерлеу тораптарының жұмысқа қабілеттілігін тексеру;
· басып шығару сапасы мен жабдықтың негізгі тораптарының жұмысын тексеру.
2.2. Ағымдағы жөндеу
· ақауларды диагностикалау және істен шығу себептерін анықтау;
· жабдықты бөлшектеу және жинақтау;
· тозған және жарамсыз бөлшектерді (терможабындар, втулкалар, роликтер, тісті доңғалақтар және басқа қосалқы бөлшектер) ауыстыру;
· тазалау және қағаз беру тораптарының жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіру;
· кескінді бекіту торабын (пешті) жөндеу;
· құрылғының микробағдарламасын (firmware), драйверлерін және бағдарламалық қамтамасыз етуін жаңарту;
· жабдықтың жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіру үшін қажетті өзге де жөндеу-қалпына келтіру жұмыстарын орындау.
3. Қызмет көрсетуге қойылатын талаптар
3.1. Қызмет көрсету орны
Жөндеу және техникалық қызмет көрсету жұмыстары Орындаушының сервистік орталығында жүзеге асырылады.
3.2. Пайдаланылатын материалдар мен қосалқы бөлшектер
Жұмыстарды орындау кезінде Орындаушы жаңа түпнұсқа қосалқы бөлшектер мен шығыс материалдарын пайдалануға міндетті. Тапсырыс берушімен алдын ала келісілген жағдайда сапалы үйлесімді қосалқы бөлшектерді пайдалануға жол беріледі.
3.3. Жұмыстарды орындау мерзімде
· Шарт күшіне енгеннен бастап  15 күнтізбелік күн ішінде
· профилактикалық жұмыстар – жабдық тапсырылған күннен бастап 3 (үш) күнтізбелік күн ішінде;
· ағымдағы жөндеу – өтінім келіп түскен немесе жабдық Орындаушыға берілген сәттен бастап 5 (бес) жұмыс күнінен аспайтын мерзімде.
3.4. Біліктілік талаптары
Орындаушыда жұмыстарды сапалы орындауға қажетті білікті мамандар, жабдықтар, құрал-саймандар және материалдық-техникалық ресурстар болуы тиіс.
4. Орындалған жұмыстарды қабылдау тәртібі
Жұмыстар аяқталғаннан кейін Орындаушы төмендегі құжаттарды ұсынады:
· орындалған жұмыстар (көрсетілген қызметтер) актісі;
· ауыстырылған бөлшектер мен орындалған жұмыстар көрсетілген ақау актісі;
· техниканы есептен шығару қажет болған жағдайда жөндеудің мүмкін еместігі туралы техникалық қорытынды.
Орындаушы жөндеуден кейін жабдықтың толық жұмысқа қабілеттілігіне кепілдік береді.
Кепілдік міндеттемелер
Орындалған жұмыстарға және орнатылған қосалқы бөлшектерге кепілдік мерзімі орындалған жұмыстар актісіне қол қойылған күннен бастап кемінде 12 (он екі) айды құрайды.
5. Қауіпсіздік талаптары
Барлық жұмыстар Қазақстан Республикасының еңбек қауіпсіздігі, еңбекті қорғау және өрт қауіпсіздігі талаптарына сәйкес орындалуы тиіс.
6. Жөндеуге жататын жабдықтар тізбесі
1. Samsung ML-2165W – лазерлік принтер.-1 дана
2. HP Laser MFP 135w – көпфункционалды құрылғы.-1 дана
3. Canon i-SENSYS LBP3010 – лазерлік принтер.-1 дана
4. HP LaserJet Pro M15a – лазерлік принтер.-1 дана
5. HP HQ-TRE 71025.-1 дана
6. Xerox Phaser 3020 – лазерлік принтер.-1 дана
7. HP LaserJet Pro M102a – лазерлік принтер.-1 дана
Жабдықтардың саны шарттың қолданылу кезеңінде Тапсырыс берушімен нақтылануы мүмкін.

